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Beste inwoner,

Hier is de eerste editie van onze lokale veiligheidskrant. Hierin leest u alles
over veiligheid in onze gemeente. Want veiligheid is belangrijk, maar niet
vanzelfsprekend. Het vraagt om samenwerking en oplettendheid. Om de
betrokkenheid van ons allemaal. Werken aan veiligheid doen we met ons
allen. De gemeente met de hulpdiensten en andere partners, maar vooral
ook met u als inwoner.

Een veilige en prettige leefomgeving begint bij goed contact met elkaar.
Daarom geven we in deze krant graag aandacht aan Buurtbemiddeling.
Het is een laagdrempelige manier om burenruzies op te lossen, voordat ze
uit de hand lopen. Het spreekwoord ‘Beter een goede buur dan een verre
vriend’ bestaat niet voor niets. Maar soms komen buren er samen niet meer
uit. Dan staan er getrainde vrijwilligers klaar om te helpen. Zij brengen het
gesprek weer op gang. Belangrijk, want buren brengen veel tijd naast elkaar
door. In onze gemeente behandelt Buurtbemiddeling elk jaar meer dan 100
zaken. Maar liefst meer dan 80% komt tot een goed einde.

Ook stellen onze wijkagenten zich persoonlijk aan u voor. Ze vertellen wie ze
zijn, wat hun rol is in de wijk, en hoe u ze kunt bereiken. Ze zijn het vaste en
vertrouwde aanspreekpunt in uw buurt. De agenten spelen een belangrijke
rol in het signaleren en aanpakken van veiligheidsproblemen. Maar ook u als
inwoner kunt een belangrijke bijdrage leveren aan een veilige omgeving.
Denk aan het (anoniem) melden van verdachte situaties, of het aansluiten bij
WhatsApp Buurtpreventie.

Als je een aanrijding of een vechtpartij ziet, is dat duidelijk. Maar sommige
zaken zijn veel minder zichtbaar. Denk aan babbeltrucs, nepagenten, en di-
gitale oplichting. Het kan iedereen overkomen, en het begint vaak met een
telefoontje. Er wordt al volop gewaarschuwd voor deze vorm van oplichting.
Toch zijn er helaas nog altijd inwoners die in de trucs van oplichters trappen.
Daarom hebben we in deze krant nuttige tips voor u. Misschien heeft u al
eens van de term ‘maatschappelijke weerbaarheid’ gehoord. Dat betekent
dat u bent voorbereid op noodsituaties. Bijvoorbeeld een grote brand, lang-
durige uitval van stroom of water, of extreem weer. Met een noodpakket
bent u daarop voorbereid. U leest er alles over in deze krant. Net als over het
belang van brandveiligheid.

Ik ben hartstikke trots op hoe goed we in Sluis al samenwerken. Laten we de
komende tijd proberen om dat nég beter te gaan doen. Denk met ons mee,
doe met ons mee, en vooral: blijf alert. Want veiligheid begint bij onszelf. In
onze straat, onze wijk en onze kernen. Samen maken we Sluis veiliger en
sterker.

Met hartelijke groet,

Marga Vermue
Burgemeester van Sluis

Samen
maken
we
Sluis
veiliger
en

sterker.




BURENRUZIE? BUURTBEMIDDELING HELPT!

In de meeste gevallen leven buren harmonieus naast elkaar. Ze ma-
ken een praatje, drinken samen een kopje koffie en houden een oogje
in het zeil tijdens vakanties. Af en toe ontstaan er echter kleine erger-
nissen. En soms kunnen die uitmonden in stevige burenruzies. Dat is
ontzettend jammer, want een buurt waar de mensen goed met elkaar
kunnen opschieten, is veiliger en een stuk gezelliger!

Als het uit de hand loopt

Burenruzies beginnen vaak met kleine irritaties. Het is belangrijk om die te
bespreken met je buren. Hoe klein ze ook zijn. Lukt dat niet? Valt de overlast
niet uit te praten? Dan kunt u de hulp inschakelen van Buurtbemiddeling.
Buurtbemiddeling helpt buren dan om het gesprek met elkaar aan te gaan.
Dat gebeurt op een rustig moment, in het bijzijn van twee neutrale bemid-
delaars. Dan kunnen irritaties en frustraties naar elkaar uitgesproken worden.
De betrokken buren kunnen vervolgens afspraken maken om de overlast te
verminderen of voortaan te voorkomen.

Contact

Buurtbemiddeling is er in alle drie de Zeeuws-Vlaamse gemeenten. leder-
een kan hier gratis gebruik van maken. Heeft u een conflict met een van uw
buren? Neem dan contact op met Buurtbemiddeling. Ook als u twijfelt. Wij
gaan graag het gesprek aan! Bel ons vrijblijvend: 06-20260665. Of stuur een
mail: buurtbemiddeling@gemeentesluis.nl.
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bemiddelt in de buurt

Nieuwe bemiddelaars welkom
Buurtbemiddeling Sluis wil het team
van bemiddelaars graag uitbreiden.
Misschien wilt u wel de rol van vrijwil-
lige bemiddelaar gaan vervullen. Wij
helpen u dan het vak te leren.

Kunt u goed luisteren zonder te oor-
delen? Neem dan contact op met de
coordinator, Judith Dingemanse via
06-20260665 of buurtbemiddeling@
gemeentesluis.nl.

BABBELTRUCS - OPLICHTERS HELPEN OUDEREN... VAN HUN GELD AF

Helaas komt het op het moment veel voor: ouderen die worden opge-
licht door mensen die zich voordoen als politieagenten. Het gaat vaak
om duizenden euro’s. Trap er niet in!

Zo gaan ze te werk

De nepagenten bellen willekeurige mensen op, vooral oudere mensen. Ze
vertellen hierbij bijvoorbeeld dat inbrekers actief zijn in de buurt. Daarna vra-
gen ze of de bewoners waardevolle spullen of contant geld in huis hebben.
Als een bewoner ‘ja’ zegt, vertelt de nepagent dat de politie langskomt om
de spullen in bewaring te nemen. Daarna komen er inderdaad mensen aan
de deur. Niet om de waardevolle spullen veilig voor u te bewaren, maar om ze
te stelen. Zij 'legitimeren’ zich met een vals pasje. Soms hebben ze zelfs (een
deel van) een uniform aan.

Trap er niet in!

Een agent zal nooit vragen om waardevolle spullen of geld af te staan om
deze 'veilig te stellen’ Wordt u gebeld door iemand die zegt dat hij van de
politie is? Hang op en maak melding bij de politie.

Help de ouderen in uw omgeving
Hebt u oudere mensen in uw (nabije) omgeving? Ouders, schoonouders, buren
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of kennissen? Praat hierover. Vertel
dat ze dit soort oplichterspraatjes
nooit moeten geloven.

Benaderd?

Wordt u benaderd door iemand die
zich voordoet als politieagent, en
denkt u dat het om een babbeltruc
gaat? Bel dan direct 112. De meld-
kamer kan u vertellen of u inderdaad
te maken hebt met een oplichter en
zal tips geven wat u kunt doen.




DE WIJKAGENTEN VAN SLUIS

‘Door hun vele contacten met inwoners en ondernemers,
weten ze precies wat er speelt in de wijk.

wijkagenten Kelly en Bjorn

In de gemeente Sluis zorgen
onze wijkagenten dagelijks voor
veiligheid, rust en een prettig
leefklimaat. Bekende gezichten
zijn Bjorn Pijcke en Kelly Traas.
Zij werken nauw samen met
jeugdwijkagent Sven Wisse. Met
zijn drieén vormen ze het eerste
aanspreekpunt voor bewoners,
ondernemers en jongeren in de
regio.

Wat doet de wijkagent?

De wijkagenten zijn de spil tussen de
bewoners, hulporganisaties en hun
eigen politiecollega’s. Zij proberen
problemen vroegtijdig te signaleren,
en door te verwijzen naar de juiste
organisaties. Door hun vele contac-
ten met inwoners en ondernemers,
weten ze precies wat er speelt in de
wijk. Zo kunnen ze snel reageren als
er iets mis dreigt te gaan.

Kleine signalen - ook als ze onschul-
dig lijken - zijn daarom belangrijk
voor een compleet beeld van de
wijk.

Belangrijke thema’s in Sluis

Op veiligheidsgebied kent Sluis een aantal belangrijke thema's:

Digitale criminaliteit: oplichting en bankpasfraude komen steeds vaker
voor, vooral onder ouderen. De wijkagenten waarschuwen: geef nooit uw
pincode of inloggegevens af, ook niet aan iemand die zich voordoet als een
bankmedewerker.

Woninginbraken: vooral in de donkere maanden neemt het aantal inbraken
toe. Advies: sluit deuren en ramen goed af, en zorg voor voldoende verlich-
ting, ook in het buitengebied.

Jeugd en sociale media: veel jongeren hebben te maken met online
bedreigingen, pesterijen en sexting. De jeugdwijkagent is er speciaal voor
jongeren en ouders die daarover zorgen hebben of vragen willen stellen.
Verkeersveiligheid: te hard rijden is een terugkerend probleem in de regio.
Dat leidt vaak tot ongevallen. De wijkagenten drukken iedereen op het hart:
matig je snelheid en zorg voor goede verlichting. Voor uzelf en voor anderen.

Contact en bereikbaarheid

De wijkagenten bereikt u via 0900-8844, voor niet-spoedeisende zaken.
Bij spoed belt u altijd 112. Daarnaast zijn ze actief op sociale media, zoals
Instagram en Facebook.

@wijkagenten_sluis Politie Basisteam Zeeuws-Vlaanderen

Criminaliteit meldt u anoniem bij Meld Misdaad Anoniem: 0800-7000
of online. Bij huiselijk geweld kunt u terecht bij Veilig Thuis Zeeland en
Meldpunt zorgwekkend gedrag Zeeland. Hun gegevens vindt u elders
in dit magazine.




! ZORGEN OVER MENSEN MET VERWARD GEDRAG

Gedraagt de buurman zich heel anders dan normaal? Bent u bezorgd
over het verwarde gedrag van uw moeder? Of heeft u het gevoel dat
iemand meer of andere hulp nodig heeft dan hij nu al krijgt? Neem dan
contact op met het‘Meldpunt zorgwekkend gedrag Zeeland-

Professionele hulp

Het meldpunt is onderdeel van het Zorg- en Veiligheidshuis Zeeland. Het
werkt in opdracht van alle Zeeuwse gemeenten. De medewerkers van het
meldpunt adviseren inwoners en (zorg)professionals in situaties van zorg-
wekkend gedrag. Ze beoordelen meldingen, en zorgen dat er passend
wordt ingegrepen. Dit doen zij in overleg met gemeenten en ketenpartners.

Wanneer het meldpunt benaderen?

Komt iemand verward over? Kan hij of zij daardoor niet goed voor zichzelf
zorgen? Of veroorzaakt hij overlast voor anderen? Dan neemt u contact op
met het meldpunt. Ook als u zich afvraagt of diegene al hulp krijgt, maar
misschien meer of andere hulp nodig heeft.

= Zorg-en
x‘? Veiligheidshuis

Zeeland

Melden?

Het meldpunt is tijdens
kantooruren bereikbaar via
0118-420411 of via het gratis
telefoonnummer 0800-1205.

Melding doen online kan via
www.veiligheidshuiszeeland.nl.

Gemeente en politie pakken samen de overlast aan

In de gemeente Sluis zorgen we samen voor een veilige en leefbare
omgeving voor iedereen. Helaas is overlast door drugs (productie,
handel en gebruik) soms een probleem. Het is belangrijk om te weten
hoe u deze zaken kunt herkennen. En waar u wat kunt melden.

Wat is overlast door drugs?

Overlast door drugs kent veel vormen. Van het gebruik van drugs op open-
bare plaatsen tot de zichtbare effecten van productie of handel in de buurt.
De gevolgen zijn niet alleen schadelijk voor de betrokkenen zelf, maar ook
voor de buurt. Denk aan geluidsoverlast, vervuiling, een gevoel van onveilig-
heid, brandgevaar en schade aan eigendommen.

Soorten overlast

—> Drugsgebruik op openbare plaatsen

Drugsgebruik op straat of in parken kan hinderlijk zijn voor andere mensen.
Dat geldt zowel voor softdrugs (zoals wiet) als harddrugs (zoals XTC of heroine).
Vaak zorgt het voor zwerfvuil, onveiligheid en een onaangename sfeer in
de buurt. Harddrugs kunnen de gezondheid van de gebruiker ernstig aan-
tasten. Het gebruik ervan heeft ook vaak gevolgen voor de openbare orde.
Gebruikers kunnen bijvoorbeeld overlast veroorzaken door vreemd of agres-
sief gedrag. Dat kan de veiligheid van andere bewoners in gevaar brengen.




-> Drugshandel

Drugshandel is strafbaar, maar veroorzaakt ook overlast voor de wijk. Veel
onregelmatige bewegingen in een huis of bij een pand, kunnen een aanwij-
zing zijn voor drugshandel. Mensen komen daar aan en gaan al snel weer
weg. Of auto’s of motoren stoppen ‘s nachts vaak op bepaalde locaties, en
vertrekken dan meteen weer.

-> Drugsproductie en teelt

Het kweken van wiet of het produceren van synthetische drugs kan ernstige
overlast veroorzaken. Denk aan een sterke, vieze geur die uit huizen komt. Of
dat ramen en deuren juist zijn afgedicht om de geur tegen te houden. Door
illegale stroomafname of het mengen van chemische stoffen kan brandge-
vaar ontstaan. En het dumpen van chemisch drugsafval kan de omgeving
ernstig vervuilen.

Verdachte signalen

Er zijn dus verschillende verdachte signalen. Wij zetten ze voor u op een rijtje:
Vreemde of onbekende mensen die vaak in en uit een pand komen,
vooral ‘s nachts of in de vroege ochtend.

- Sterke geuren van chemicalién of wiet die uit een woning komen.
Vervuiling of zwerfafval dat in de buurt wordt achtergelaten, zoals
gebruikte naalden of verpakkingsmateriaal van drugs.

- Veranderingen in de buurt, zoals toename van agressief gedrag, ruzies
of onveiligheid.

Wat kunt u doen?

Als u overlast ervaart door drugs, is het belangrijk om dit te melden. De
gemeente en de politie pakken dit soort overlast samen aan. Hoe sneller
overlast gemeld wordt, hoe sneller er actie kan worden ondernomen.

Er zijn verschillende manieren om een melding te maken:

1. Meldpunt Houdgreep
De Zeeuws-Vlaamse gemeenten hebben samen met politie het speci-
ale meldpunt ‘Houdgreep' voor drugsoverlast. U kunt een (anonieme)
melding doen over drugsgebruik, -handel of -productie via telefoon-
nummer 0800-0225085 (gratis). Mailen naar Houdgreep kan ook:
houdgreep.zeeuws-vlaanderen@politie.nl.

2. Politie
U kunt ook rechtstreeks contact opnemen met de politie. Dat kan via het
algemene nummer 0900-8844. Als u getuige bent van drugshandel of
dumping van drugsafval, kunt u ook direct 112 bellen.

3. Anoniem melden
Bent u bang voor uw eigen veiligheid? Dan kunt u altijd anoniem een
melding doen via meldpunt M van ‘Meld Misdaad Anoniem’ Anonie-
me meldingen zijn een belangrijke manier om misstanden te melden
zonder dat u uw identiteit bekend hoeft te maken. M. is te bereiken via
0800-7000 of op meldmisdaadanoniem.nl. Elders in deze krant leest u
meer over anoniem melden.

Door uw inzet kan de leefbaarheid in onze gemeente verbeteren!

Wat gebeurt er na een melding?
Nadat een melding is ontvangen, on-
derzoekt de gemeente samen met de
politie of het daadwerkelijk te maken
heeft met drugs. Zo nodig volgen er
maatregelen, zoals een huiszoeking,
de inbeslagname van drugs, woning-
sluiting, of andere juridische stappen.
Het doel is om de veiligheid in de
buurt te herstellen en de overlast te
verminderen. Uw melding is een be-
langrijke stap in het oplossen van dit
soort problemen.




Tips tegen woninginbraak

Woninginbraken komen helaas nog steeds vaak voor. Gelukkig kunt u
zelf veel doen om de kans op een inbraak te verkleinen. Met een paar
eenvoudige maatregelen is uw huis al een stuk minder aantrekkelijk
voor inbrekers.

Licht aan

Ten eerste is goede verlichting belangrijk. Inbrekers slaan liever toe in het
donker. Zorg daarom voor buitenverlichting. Liefst met een bewegingssen-
sor bij de voor- en achterdeur. Ook tijdschakelaars op lampen binnen zorgen
ervoor dat je huis 's avonds bewoond lijkt.

Deur op slot

Gaat u uw huis uit? Doe dan de deur op slot. Goed hang- en sluitwerk speelt
ook een grote rol. Kies voor sloten met het Politiekeurmerk Veilig Wonen.
Die sloten zijn getest op veiligheid. Vergeet ook niet om ramen op de
benedenverdieping goed af te sluiten, vooral als u van huis bent.

Blijf alert

Let op tekenen van voorbereiding op een inbraak. Soms markeren inbrekers
een woning door een stukje plastic tussen de deur te steken. Als dit plastic
later nog steeds op zijn plek zit, weten ze dat de bewoners langere tijd weg
zijn.

Werk samen

Tot slot: werk samen met je buren. Een goed contact met de buurt vergroot
de sociale controle. Spreek af dat u elkaars huis in de gaten houdt tijdens
vakanties. En misschien kunnen de buren een auto op uw oprit zetten. In
veel wijken zijn er al buurt-whatsapp groepen. Hierin kunnen buren elkaar
waarschuwen voor vreemde situaties. Met deze preventieve maatregelen
kunt u veel ellende voorkomen en uw huis een stuk veiliger maken.

Whatsapp Buurtpreventie

Wilt u bijdragen aan een veiligere
woonomgeving? Sluit u dan aan bij
WhatsApp Buurtpreventie! Via een
groepsapp houden buurtbewoners
elkaar snel en eenvoudig op de
hoogte van verdachte situaties. Zo
vergroten we samen de veiligheid
in onze straat. Een oplettende buurt
schrikt inbrekers af. Hoe meer ogen
en oren, hoe beterl U hoeft geen
held te zijn — alleen even melden
wat u ziet, kan al veel betekenen.

Aanmelden is gratis en eenvoudig.
Ga naar www.wabp.nl en kijk of er al
een groep in uw wijk actief is, of start
er zelf één. Samen maken we het
verschil. Doe ook mee!

E-BIKE OF E-SCOOTER? LAAD ACCURAAT!

E-bikes en e-scooters zijn populairder dan ooit. Maar met de toename
ervan stijgt ook het aantal branden. Die worden veroorzaakt door de
accu’s. Toch kunt u zich daartegen wapenen. Hier zijn vier tips.

1. Hang een goed hoorbare rookmelder op in de ruimte waar u de accu
oplaadt. Zo wordt u op tijd gewaarschuwd bij brand.

2. Laad uw accu op wanneer u zelf in de buurt bent, zodat u snel actie kunt
ondernemen.

3. Bewaar enlaad uw accu op bij kamertemperatuur. Zo voorkomt u over-
verhitting en schade.

4. Leg uw accu tijdens het opladen op een stabiele, vrije en onbrandbare
plek. Zo voorkomt u accuproblemen of brand.

Laad jij al accuraat?

Voorkom schade aan je accu

Meer informatie over veilig laden
vindt u op: www.lklaadaccuraat.nl.




DE KRACHT VAN ANONIEME MELDINGEN

‘Meld Misdaad Anoniem’ (M.) is een onafhankelijk meldpunt. U kunt er informatie over misdaden of mis-
standen doorgeven zonder uw naam te noemen. Het is bedoeld voor mensen die iets verdachts weten, maar
uit angst of om persoonlijke redenen niet naar de politie willen gaan.

Wanneer contact met M.?

U kunt bij M. volledig anoniem mel-
ding doen als u vermoedt dat er een
misdrijf is gepleegd. Denk aan dief-
stal, bedreiging, illegale prostitutie,
onverklaarbaar vermogen of drugs-
zaken.

Anoniem melden

Meld Misdaad Anoniem staat los
van de politie. Het is een onafhanke-
lijk meldpunt. U kunt er anoniem in-
formatie delen over misstanden. Dat
iemand niet rechtstreeks wil melden
bij de politie, kan meerdere redenen
hebben. Via M. komt de informatie
wél bij de politie terecht, maar zon-
der enig risico voor de melder. De
medewerkers van M. zijn getraind
om de anonimiteit van de melder
te waarborgen, en zoveel mogelijk
informatie naar boven te krijgen.

Er komt nooit enige informatie over
u in de melding te staan. Uw anoni-
miteit staat altijd op één. Twijfel niet
om een melding te doen. Elk stukje
informatie, hoe klein ook, kan het
verschil maken. Door anoniem te
melden, helpt u misdrijven oplos-
sen. Ook voorkomt u mogelijk nieu-
we slachtoffers. Elk jaar ontvangt M.
duizenden tips die leiden tot aan-
houdingen en strafzaken.

Samenwerken tegen misstanden

Meld Misdaad Anoniem werkt samen met politie, gemeenten, Belasting-
dienst en andere instanties. Ze geven uw informatie alleen door als die
belangrijk en betrouwbaar is. Uw gegevens blijven onbekend. Zelfs voor de
medewerkers van M. zelf. Ook de kleinste details kunnen van grote waarde
zijn. Elk beetje informatie, hoe onbelangrijk het ook mag lijken, kan net het
stukje van de puzzel zijn dat gezocht wordt. Schroom dus niet om contact
op te nemen. Help criminaliteit in uw buurt te voorkomen.
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Wie jij henru.-

bhlijft onbekend.
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Me MELD MISDAAD ANONIEM
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M. is zeven dagen per week bereikbaar via 0800-7000.

- Op maandag tot en met vrijdag van 8.00 tot 22.00 uur.
- In weekenden en op feestdagen van 9.00 tot 17.00 uur.
- Op internet kan melden 24/7: meldmisdaadanoniem.nl




Brand in je woning. Je moet er niet aan denken. Toch gebeurt het in Nederland zo’'n 7.500 keer per jaar.
Gelukkig kunt u zelf veel doen om brand te voorkomen. Wij geven u de belangrijkste tips.

e R

TIP 1: Veilig verwarmen/stoken
Zorg dat uw cv of kachel goed en
regelmatig wordt onderhouden.
Schakel daarvoor een gecertificeer-
de vakman in. Laat hem ook de
rookgasafvoer controleren. En heeft
u een schoorsteenkanaal? Laat dat
dan jaarlijks vegen aan het begin
van het stookseizoen.

TIP 2: Koolmonoxide

Slechte verbranding van een ver-
warmingstoestel of kachel kan na-
melijk zorgen voor koolmonoxide.
Dat is een echte sluipmoordenaar.
Het giftige gas proef en ruik je niet,
maar kan leiden tot bewusteloos-
heid of zelfs de dood. Een koolmo-
noxidemelder  (CO-melder) redt
levens. Ze zijn te koop bij elke bouw-
markt. In de handleiding leest u pre-
cies wat u moet doen als het alarm
afgaat. Plaats ze vooral in de ruimte
met een verwarmingstoestel. Goede
ventilatie in huis is trouwens net zo
belangrijk.

TIP 3: Rookmelders

Sinds 2022 zijn rookmelders in de
woning verplicht. Als u slaapt, ruikt u
niets meer. Alleen uw gehoor werkt
dan nog. Daarom kan het geluid van
een rookmelder levens redden. Een
tijdige ontdekking van brand geeft u
nog tijd om te vliuchten. Ze moeten
minimaal op elke verdieping aanwe-
7ig zijn op de vluchtroutes.
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Nog meer tips? ledereen kan zijn eigen woon- of werkomgeving brandveiliger maken. Op www.brandweer.nl/wonen
vindt u alle tips om brand te voorkomen. Vragen over brandveiligheid? Mail dan naar: brandveiligleven@vrzeeland.nl.

DIGITAAL WEERBAAR: VEILIG OP HET INTERNET

Wie surft op zee, moet voortdurend om zijn veiligheid denken. Maar dat
geldt net zo goed voor wie surft op het internet. De digitale wereld heeft
steeds meer impact op ons leven. Dat brengt risico’s met zich mee.

Nepmails, verzoeken om op een link te klikken, zogenaamde belangrijke be-
standen die je moet downloaden; online criminelen worden steeds slimmer.
Ze doen zich via appjes, mails of andere berichten voor als bekenden of als
(officiéle) instanties. Jaarlijks krijgen 2 op de 3 mensen te maken met een
poging tot cybercrime. Wees daarom alert op signalen.

Tien praktische tips om uw digitale weerbaarheid te vergroten
Gebruik unieke en sterke wachtwoorden.
Installeer een wachtwoordmanager.

Stel inloggen in twee stappen in.

Klik niet zomaar op verdachte links.

Wees voorzichtig met het downloaden van apps en bestanden.

Maak regelmatig een back-up.
Gebruik een veilige webbrowser.

1

2

3

4

5.

6. Voer regelmatig updates uit.
7

8

9. Installeer een adblocker.
1

0. Wees voorzichtig met het delen van persoonlijke informatie.
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Meer informatie?

Wilt u meer weten over hoe u
digitaal veilig bent?

Kijk dan op:
https://veiliginternetten.nl.

Bent u ondernemer? Bekijk dan
de volgende website:
https://samendigitaalveilig.nl.




BRANDWEERVRIJWILLIGER DANIEL

“Als kind fietste ik al achter de brandweer aan.”

Daniél Liitkemeier is een geboren Utrechter, maar kwam in 2005 naar
Zeeuws-Vlaanderen. Een jaar later werd hij er vrijwillige brandweer-
man. En inmiddels is hij ook chauffeur, pompbediener, leerwerkplek-
begeleider, oefenleider, verkenner gevaarlijke stoffen én ploegleider.
En dat allemaal naast zijn fulltimebaan.

Scanner

De brandweerliefde begon al vroeg
bij Daniél. “Ik herinner me dat ik als
kind een keer een brandweerauto
door onze straat zag rijden. Ik ging er
op mijn fiets meteen achteraan. Daar
begon het al te kriebelen. Al snel
ging ik toen bij de jeugdbrandweer.
Op de middelbare school kocht
ik zelfs een pieper en een scanner
zodat ik alle berichten kon volgen.
Toen ik hier kwam wonen, viel er een
brief van de gemeente op de mat.
Ze zochten brandweermensen. Dat
moest wel voorbestemd zijn. Inmid-

"

dels ben ik al 19 jaar brandweerman!

Verschil

"In dit werk kun je het verschil ma-
ken. En het is niet alleen de brand
blussen en weer terug naar huis. Het
is ook de mensen helpen schade te
beperken en ze vertellen hoe ze het
de volgende keer kunnen voorko-
men. Bij ernstige ongevallen, ram-
pen of branden vind ik het mooi om
te zien dat ze door onze hulp gered
worden. |k kan het echt iedereen
aanraden: word vrijwilliger bij de
brandweer!”

Word brandweervrijwilliger!
Maak Zeeuws-Vlaanderen veiliger.

Een brandweervrouw- of man maakt Zeeland veiliger. Staat klaar
voor mens en dier, blust branden, doet reanimaties, haalt men-
sen uit het water, en werkt met gevaarlijke stoffen. Brandweer-
vrijwilliger zijn is goed te combineren met uw werk.

Wat hebt u nodig?
- Een goede, fysieke en mentale conditie
Minimaal 18 jaar zijn
Binnen een paar minuten van de kazerne wonen of werken
Minimaal MBO2 opleiding
Rijbewijs B of bezig met uw rijbewijs
Goed in teamverband kunnen werken

Vergoeding

We noemen het brandweervrijwilliger, maar wist u dat u voor oefening,
opleiding en uitruk een vergoeding krijgt? Misschien niet het belang-
rijkste, maar zeker mooi meegenomen.

Neem contact op met een brandweerkazerne bij u in de buurt.
www.brandweerzeeland.nl/zeeuwse-brandweerposten

Hebt u nu al brandende vragen?
Stuur een mail naar hrm@vrzeeland.nl en gebruik het onderwerp:
Vragen brandweervrijwilliger.
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Huiselijk geweld komt helaas vaak voor, maar wordt niet altijd her-
kend. Het kan lichamelijk, emotioneel, of financieel zijn. Geweld achter
de voordeur is voor anderen vaak onzichtbaar. Slachtoffers schamen
zich soms, of zijn bang om hulp te zoeken. Daarom is het belangrijk om
signalen van huiselijk geweld te herkennen. Bijvoorbeeld ongebrui-
kelijke verwondingen, angstig gedrag, of veranderend gedrag bij het

slachtoffer.

Signalen van huiselijk geweld
Huiselijk geweld is dus niet altijd
zichtbaar. Toch zijn er vaak signalen
die duiden op mishandeling. Bij-
voorbeeld blauwe plekken, brand-
wonden of andere verwondingen.
Soms proberen slachtoffers deze
verwondingen te verbergen, soms
keren ze met regelmaat terug.

Emotioneel geweld

Ook emotionele signalen kunnen
wijzen op huiselijk geweld. Het
slachtoffer kan dan angstig, depres-
sief, of teruggetrokken zijn. Ze lijken
vaak op hun hoede, of vermijden
contact. Soms is iemand ineens
overmatig afhankelijk van de dader,
of bang om alleen te zijn. Ook dat
kunnen signalen zijn.

Financieel misbruik

Ook financieel misbruik komt voor.
lemand kan bijvoorbeeld geen toe-
gang krijgen tot zijn of haar eigen
geld. Of iemands uitgaven worden
voortdurend gecontroleerd.

Herkent u dat soort signalen bijiemand in uw omgeving? Bied dan voorzich-
tig en respectvol hulp aan. Huiselijk geweld kan ernstige gevolgen hebben,
maar met steun en juiste hulp kan het slachtoffer uit de situatie komen.

Maak een melding

Vermoedt u dat iemand slachtoffer is van huiselijk geweld? Neem de situatie
dan heel serieus. Deel vooral uw zorgen. Dat kan bij 'Veilig Thuis. U kunt dag
en nacht gratis met hen bellen: 0800-2000. Of chat gratis en anoniem met
een medewerker van Veilig Thuis via www.veiligthuis.nl.

Huiselijk geweld is een ernstig probleem. U kunt een verschil maken, door te
melden en zo het slachtoffer te steunen.

Zelf slachtoffer?

Heeft u zelf te maken met huiselijk geweld of mishandeling? Dan staat u er
niet alleen voor. Verschillende organisaties kunnen u helpen. Bel of chat met
Veilig Thuis of raadpleeg hun website: www.veiligthuis.nl.

Zeeland

“Denk met ons mee, doe met ons mee, en vooral: blijf alert. Want veiligheid
begint bij onszelf. In onze straat, onze wijk en onze kernen. Samen maken
we Sluis veiliger en sterker.”

- Burgemeester Marga Vermue




KLAAR VOOR EEN NOODSITUATIE MET EEN NOODPAKKET

We leven in een onvoorspelbare tijd. In een noodsituatie kan hulp soms lang op zich laten wachten. Wees
daarom voorbereid. Bijvoorbeeld bij langdurige uitval van elektriciteit, drinkwater of internet. Of bij lang-
durige droogte of overstroming. Deze situaties vragen om actie van iedereen. Van de overheid, maar ook
van u en uw omgeving. Bereid u daarom nu voor!

Noodpakket

De eerste stap in uw voorbereiding is het samenstellen van een noodpakket. Daarmee komt u de eerste 72 uur na
een ramp of noodsituatie goed door. Een noodpakket samenstellen is vaak heel makkelijk. De meeste spullen heeft u
waarschijnlijk al in huis. Maar kijk ook naar uw persoonlijke situatie. Denk bijvoorbeeld aan babyvoeding, medicijnen
of eten voor uw huisdier.

et?

Q
=)
&

Flessen water. Denk Eten dat lang Blijf op de hoogte Zaklamp met extra
aan 3 liter per persoon houdbaar is, zoals via een radio op batterijen, kaarsen en
per dag. noten, groente in blik batterijen en mobiel lucifers.
C] en gedroogd fruit. C] met powerbank. C] C]

(\V2

~>

Q
@

EHBO-doos met Dekens om warm Fluitje om hulp- Contant geld.
gebruiksaanwijzing. te blijven. diensten te laten €70 per volwassene
weten waar je bent. €30 per kind

O O O

Q
a
@
&

Gereedschap, zoals Desinfecterende gel, Kopieén van Reservesleutels van
hamer, zaag en wc-papier, natte identiteitsbewijzen huis en auto.
kniptang. doekjes, maand- en een lijstje met
verband, tandpasta en belangrijke telefoon-
tandenborstel. nummers.

O O O O

Persoonlijke spullen: Bewaar de spullen op een handige, goed
bereikbare plek. Leg op deze plek ook Controleer elk half
een tas neer, voor als je plotseling je huis jaar of de producten in
uit moet. Daarin kun je spullen makkelijk het noodpakket nog
meenemen. Denk bijvoorbeeld aan je houdbaar zijn.

sleutels, identiteitsbewijs en contant geld.

O
v Denk .

vooru |t Kijk voor meer informatie op denkvooruit.nl
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EEN NOODSITUATIE? BLLF OP DE HOOGTE

Bij een ernstig incident wilt u natuurlijk graag weten wat er precies aan
de handis. En of u misschien kunt helpen. Nederland kent twee systemen

7
7

nl-alert
download de NL-Alert app

die inwoners waarschuwen of oproepen om mee te kijken: NL-Alert en E 0 [m]
Burgernet. Twee systemen met verschillende doelen. In dit artikel leest
u wat het verschil is, en wat u moet doen om meldingen te ontvangen. [w]

www.nl-alert.nl/app

NL-Alert
‘NL-Alert’is het officiéle alarmmiddel van de overheid. Het wordt gebruikt bij

rampen en ernstige dreiging. Denk aan een grote brand, explosie of gifwolk.

U ontvangt dan automatisch een tekstbericht op uw mobiele telefoon. Daarin “*BURGERNET

leest u wat er aan de hand is, en wat u moet doen. Bijvoorbeeld ramen en download de Burgernet App
deuren sluiten, binnenblijven, of een bepaald gebied vermijden. Wilt u een

NL-Alert kunnen ontvangen? Dan hoeft u meestal niets te doen. Bijna alle [=] I__E:I,

mobiele telefoons in Nederland zijn hier standaard op ingesteld. U krijgt

alleen een bericht, als u zich in of rond het getroffen gebied bevindt. Dicht [=]

bij de grens is uw telefoon vaak aangemeld op een buitenlandse gsm-mast. www.burgernet.nl/app-info
Gebruik dan de NL-alert app.

Burgernet

Burgernet wordt ingezet bij incidenten in uw buurt. Denk aan een vermiste persoon, een inbraak, een beroving of
een doorrijding na een aanrijding. Als Burgernet wordt ingezet, ontvangt u via een app een melding. Daarin staat
bijvoorbeeld het verzoek om uit te kijken naar een persoon of voertuig. Heeft u inderdaad iets gezien? Neem dan
direct contact op met de meldkamer. Dat kan via de app, of u belt 112. Wilt u Burgernet-meldingen ontvangen? Dan
moet u zelf de Burgernetapp installeren op uw telefoon. U geeft de app toestemming om uw locatie te gebruiken,
en vanaf dat moment ontvangt u meldingen in uw omgeving. U hoeft zich niet apart aan te melden.

Wist u dat... u via de Burgernet-app ook ’Amber Alerts en ‘Vermist Kind Alerts’ontvangt? Bij een Amber Alert is een
vermist kind in levensgevaar. Bij grote zorgen maar zonder direct levensgevaar, stuurt de politie een Vermist Kind
Alert. De meldingen zijn alleen zichtbaar als u de Burgernet-app hebt geinstalleerd.

CRIMINALITEIT IN DE HAVENS

In de havens van Zeeland en West-Brabant loopt een campagne over criminaliteit. De campagne zorgt dat
havenmedewerkers en anderen alert zijn op signalen die kunnen wijzen op criminaliteit. Bijvoorbeeld wan-
neer ze een vraag krijgen die onschuldig lijkt, maar dat misschien niet is.

Criminele organisaties misbruiken bedrijven om drugs te smokkelen via de haven. Daarvoor hebben ze hulp van
binnenuit nodig. Soms bieden ze veel geld voor een kleine gunst. Maar wie een keer ‘ja’ zegt, komt er vaak niet
meer vanaf. ledereen in de havens van Terneuzen, Vlissingen/Borsele en Moerdijk kan de campagne tegenkomen
via sociale media. Korte berichten laten zien hoe onschuldig een verzoek kan lijken, en waarom het belangrijk is om
2 seconden na te denken voordat u reageert. De campagne loopt minimaal 3 jaar en richt zich op bewustwording, het
herkennen van signalen, weerbaarheid en melden.

Veiligezeehavens.nl
Op de website veiligezeehavens.nl vindt u meer informatie. De website is onderdeel van een pakket om
organisaties en medewerkers weerbaar te maken tegen criminaliteit.
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! BENT U ZICHTBAAR?

Op de fiets of in de auto doe je in het donker je lampen aan. Hiermee
ben je beter zichtbaar voor de mensen om je heen. Maar heb je al eens
nagedacht over de zichtbaarheid van je woonhuis? En hiermee bedoe-
len we vooral de zichtbaarheid bij noodgevallen.

- Als ueen ambulance of politie nodig heeft, kunnen zij uw woning dan
vinden?
Hangt er een huisnummer bij de voordeur, en is dit ook zichtbaar als het
donker is?
Heeft u een oprit, en is de ingang hiervan dan duidelijk zichtbaar en
hangt ook hier een huisnummer?

In een noodsituatie telt iedere seconde. Het is voor de hulpdiensten of
burgerhulpverleners dan belangrijk dat ze snel bij u thuis kunnen komen.
Voor de bewoners zelf is het huis goed herkenbaar, maar is dit voor de
hulpdiensten ook zo? Ga s avonds in het donker eens naar buiten en kijk of
uw huisnummer goed zichtbaar is. Hang desnoods een extra buitenlampje
op bij de oprit. Deze lampjes zijn tegenwoordig relatief goedkoop verkrijg-
baar, en werken ook op zonne-energie. Zo heeft u geen stopcontact nodig.

Met kleine en simpele aanpassingen
zorgt u ervoor dat hulpverleners u
snel kunnen vinden als er een nood-
situatie is.

I T12NL APP

De 112NL app is er voor iedereen in Nederland die in nood snel en eenvoudig de meldkamer wil bereiken.
Voor mensen in nood die doof of slechthorend zijn, niet (goed) kunnen spreken of de Nederlandse of Engelse

taal niet goed beheersen, is de chatfunctie belangrijk!

Als u met de app 112NL belt:

»  kunt u direct met een knop aangeven welke hulpdienst u nodig heeft of
dat u niet in de gelegenheid bent om te spreken.
stuurt u automatisch gegevens naar de meldkamer die u vooraf al heeft
ingevuld.
wordt uw locatie doorgegeven als u daar in de app toestemming voor
heeft gegeven.
kan de meldkamer met u chatten als u niet goed kunt horen of spreken.
vertaalt de chatfunctie het gesprek in uw voorkeurstaal.

(112 Download de app in de Google Play Store of
ALS ELKE Apple App Store en vul de gevraagde gege-
—_— vens in. Doe dat voordat u in een noodsituatie

gj;.' terechtkomt. Zo is de app klaar voor gebruik als
o
elke seconde telt.

De gegevens die u vooraf invult zijn:
uw naam.
uw mobiele telefoonnummer.
of u moeite heeft met spreken
of horen.
uw voorkeurstaal voor de chat-
functie.

U geeft toestemming voor de vol-
gende functies:
locatie delen.
notificaties ontvangen.
de vertaalfunctie van Google.
Dit is vooral van belang als u
een andere taal dan Nederlands
invult bij uw voorkeurstaal.

19




MELDKAART BEWAAREXEMPLAAR

Spoed en levensbedreigende situaties

Alarmnummer 112 (politie, ambulance, brandweer)

U belt 112 voor spoedeisende hulp. Bijvoorbeeld als u of iemand anders dringend
medische hulp nodig heeft. Bij brand. Of als u getuige bent van een misdrijf. Bijvoorbeeld
mishandeling of inbraak. Alarmnummer voor doven en slechthorenden (teksttelefoon):
0800-8112.

Geen spoed, wel politie? Bel dan 0900-8844
Het kan ook gebeuren dat u wel hulp nodig heeft, maar de situatie niet levensbedreigend
of op heterdaad is.

Andere hulpdiensten

Brandweer (geen spoed): 0900-0904. Denk aan stormschade aan een openbare weg of
een dier in de boom.

Huisartsenspoedpost Zeeuws-Vlaanderen: 0115-643000. Voor spoedeisende
gezondheidsklachten die niet kunnen wachten tot uw eigen huisarts weer beschikbaar is.

Overige hulp- en meldlijnen

Drugsoverlast meldpunt Houdgreep: 0800-022 50 85

Meld Misdaad Anoniem: 0800-7000

Veilig Thuis: 0800-2000. Of www.veiligthuis.nl.

Meldpunt zorgwekkend gedrag Zeeland: 0800-1205. Of www.veiligheidshuiszeeland.nl
Milieuklachtencentrale Regionale Uitvoeringsdienst (RUD) Zeeland: 0118-412323.
Meldpunt voor (milieu)klachten over bedrijven, instellingen en bedrijfsmatige
evenementen. Denk bijvoorbeeld aan overlast door geur, geluid of stof. Of wanneer u
denkt dat het water of de bodem in uw omgeving verontreinigd is.

Melding Openbare Ruimte (MOR)

U kunt een MOR-melding maken via www.gemeentesluis.nl.

De openbare ruimte bestaat uit plekken als pleinen, wegen, sportvelden en parken.
Is er iets kapot, is er sprake van overlast of ziet u een gevaarlijke situatie, meld dit
dan aan ons. Uw melding kan gaan over losliggende straatstenen waarover mensen
kunnen struikelen, laaghangende takken, wateroverlast door overstroming van
putten, volle prullenbakken of zwerfafval, ratten en muizen, illegale bewoning,
overlast van vuurwerk, parkeeroverlast, vandalisme of overlast door mestopslag of
een knalapparaat op een akker.




